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Solicitud de devolucién

En Hettich, valoramos trabajar con usted y nos esforzamos por brindarle productos
y servicios de la mas alta calidad.

Entendemos que, en ocasiones, pueden surgir situaciones que requieran la
devolucion de productos. Para facilitar este proceso, hemos implementado una
sencilla Solicitud de Devolucion que puede ver a continuacion.

La siguiente informacion debera ser enviada al area de devoluciones en:
HIB.devoluciones@hettich.com

Paso 1: Criterios para iniciar una Devolucién valida

O

Fecha de envio: El limite maximo es un afo desde la fecha de entrega

El producto debe estar en su estado original y sin usar

El embalaje debe ser el secundario o terciario, no se admiten devoluciones
en embalaje primario

No podemos admitir: embalaje con pegatinas de transporte, cajas escritas,
pintadas o rotas; embalajes golpeados, sucios o cerrados con cintas
adhesivas no originales

o No se admiten articulos de cliente unico como por ej. tapas personalizadas

o O
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Otros criterios:

o Alcance del stock: nos es imposible aceptar devoluciones cuando la
cantidad supera en “x” el alcance del stock de una referencia determinada.
Esta cantidad difiere entre referencias y puede variar segun el momento. Si

procede sera informado.
Paso 2: Informacion necesaria

Nombre de la empresa

Numero de cliente

Detalles del Documento de Venta (albaran y/o pedido Hettich y/o factura)
Referencia del producto (cdédigo completo, incluyendo indices)

Cantidad a devolver

Motivo de la devolucion

O O O O O O

Entrada errénea por parte de Hettich (referencia, cantidad....)
Reclamacion técnica (mal funcionamiento, problemas de calidad...)
Preparacién del pedido (mal etiquetado, cantidad errénea...)
Comercial

Error del cliente (referencia o cantidad errénea...)
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» Transporte (dafios, pérdida de bultos, ...) *

* Atencion: El plazo de reclamacién aceptado por la mayoria de las
empresas de transporte es de un mes. Documentos de conforme de
entregas, firmas y comentarios de incidencias pueden ser necesarios en
estos casos.

Por favor, se debe incluir una explicacién lo mas clara y breve posible de los
motivos y/o circunstancias.

Condiciones y Observaciones™:

Tenga en cuenta que existe un coste de devolucion de 12€ por posicion. Y que si
procede se aplicara un descuento por portes. Ademas se aplicara el siguiente
descuento en base al tiempo transcurrido desde la factura:

0 a 3 meses: -5% del valor de la factura.

3 meses a 7 meses: -10% del valor de la factura.
7 meses a 12 meses: -15% del valor de la factura.
A partir de 12 meses: No se admite la devolucion.
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*Si es debido a un error interno y éste es comunicado en un maximo de 6
meses, estos criterios no seran tenidos en cuenta.

El representante de Hettich debe estar informado de que se ha puesto en marcha
la Solicitud de Devolucién. Se recomienda su participacion y completar con ellos la
informacion arriba mencionada.

La recogida de material en nombre de HIB solo puede ser organizada y contratada
por HIB. En casos de "error del cliente" que haya sido aceptado, el importe del
transporte sera descontado en el abono.

Las Solicitudes se procesaran y se respondera a la empresa solicitante a la mayor
brevedad posible. Las Devoluciones se procesaran en nuestro almacén por orden
de recepcién.

Agradecemos su comprension y cooperacion en este proceso. Para cualquier
consulta adicional o asistencia, no dude en comunicarse con nuestro equipo.



