Condiciones Generales de Venta y Suministro de

Hettich Iberia, S.L. en Com.
- en lo sucesivo denominada como el «Proveedor» -

Clausula 1: Alcance de la aplicacién

1. Todas las entregas, servicios y ofertas del Proveedor se
realizaran de conformidad con estas - Condiciones Generales
de Venta y Suministro — (en lo sucesivo denominadas como
«CGVS»). Estas condiciones se incorporaran a todos los
contratos que el Proveedor celebre con sus socios
contractuales (en lo sucesivo denominados como «Cliente» o
«Clientes») y que regulen la entrega de los bienes y servicios
prestados, y formaran parte integrante de éstos. Estas
condiciones son aplicables asimismo a todas las futuras
entregas, servicios y ofertas realizadas a los Clientes, incluso si
no han sido acordadas de antemano por separado.

2. Estas CGVS se aplicaran de forma exclusiva. Las condiciones
contradictorias o diferentes propuestas por el Cliente podran
formar parte integrante del contrato siempre que el Proveedor
haya consentido su aplicacién expresamente por escrito. Las
presentes CGVS se aplicaran incluso cuando el Proveedor
realice la entrega al Cliente incondicionalmente a sabiendas de
que las condiciones del Cliente difieren de sus propias CGVS o
las contradicen.

3. El contrato de compraventa, celebrado por escrito y con las
presentes CGVS integradas, regird las relaciones juridicas entre
el Proveedor y el Cliente de manera excluyente. Las promesas
gue efectle el Proveedor verbalmente antes de la celebracién
del contrato de compraventa y sus anexos, modificaciones o
acuerdos complementarios posteriores no seran vinculantes
hasta que el Proveedor las haya confirmado por escrito.

4. Las derogaciones solo seran aplicables a un pedido
expresamente anunciado y adjuntando estas condiciones, sin
que el Cliente pueda hacerlas extensivas a otros pedidos

anteriores o sucesivos a la misma supresion.

5. Para resolver cualquier consulta relacionada con estas CGVS
puede informarse en nuestras oficinas libremente.

Clausula 2: Oferta y documentos de la oferta

1. Todas las ofertas del Proveedor seradn revocables y no
vinculantes, a no ser que se hayan identificado
expresamente como vinculantes o contengan un plazo de

aceptacién especifico.

2. El Proveedor se reserva todos los derechos de autor y
patrimoniales sobre las ilustraciones, bocetos, calculos y otros

Pagina 1 de 4

&
Z
Technik fiir Mobel HettICh

documentos entregados al Cliente. Dichos documentos no
podran ser divulgados a terceros sin el consentimiento expreso
por escrito del Proveedor, y, cuando el Proveedor lo solicite, se
deberd proceder a su devolucion sin demoras indebidas.

3. Salvo acuerdo contrario, la entrega de muestras estara sujeta
al pago de un cargo adicional.

4. Los trabajadores sobre el terreno o agentes comerciales del
Proveedor solo podran representar al Proveedor en el supuesto
y en la medida en que se haya emitido un poder notarial por
escrito.

Clausula 3: Precios y condiciones de pago

1. Los precios indicados en la oferta del Proveedor o en la
confirmacion de pedido se aplicaran a todos los contratos de
suministro. Todos los precios constaran en la moneda de
facturacion, y estan sujetos al impuesto sobre el valor afiadido
establecido legalmente. En las entregas que no estén sujetas al
IVA, el Cliente tendra la obligacion de certificarlo al Proveedor.

2. El Proveedor se reserva el derecho de ajustar sus precios de
manera razonable cuando se produzcan cambios imprevisibles
en los salarios, coste de los materiales, a condicién de que el
periodo entre la celebracidn del contrato y la fecha de entrega
acordada sea superior a 1 mes.

3. Para pedidos pequefios, cuyo valor neto no supere los 500
EUR, se aplicard un cargo adicional por tramitacién de 30
EUR.

4, Teniendo en cuenta el pais o region de origen del pedido, los

portes podran ser pagados en funcién del importe del
pedido, en condiciones EX WORKS (segun definicidn de
INCOTERMS 2000), de forma que se entregara la mercancia
para su puesta a disposicién del Cliente en el suelo del
almacén del Proveedor, por lo que todos los costes y riesgos
correran a cargo del Cliente. Por lo tanto, la entrega se
producra en el momento en que el pedido ya no esté en el
almacén del Proveedor.

5. Todas las entregas se realizaran en unidades de embalaje
completas. Las unidades de embalaje pertinentes figuraran en
los catalogos u otros materiales comerciales. Si el Cliente no
solicita la unidad de embalaje completa y el producto lo
permitiera, debera satisfacer el pago de un cargo adicional por
apertura de 4 euros por cada unidad de embalaje abierta.
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6. Salvo acuerdo en contra por escrito, el importe de las facturas
deberd abonarse en un plazo de 30 dias a contar a partir de la
fecha de la factura. En caso de demora en el pago, se aplicaran
las disposiciones legalmente aplicables.

7. En caso de que se sobrepase la fecha limite, el Proveedor
pordra reclamar unos intereses de demora del 8% sobre el tipo

de interés bdsico respectivo.

8. Todas las operaciones estdn aseguradas por la empresa
externa aseguradora llamada Crédito y Caucién, donde se
exige un limite de riesgo establecido por la misma, sin poder
rebasar ese término quedando bloqueado el suministro hasta
que, en el supuesto de existir una deuda vencida, sea

satisfecha a su efecto y forma.

9. Si no se satisface el pago del importe atrasado de una factura a
pesar de haberse realizado dos recordatorios de pago, seran
exigibles de manera inmediata todos los importes de las demas

facturas pendientes de pago.

10. Solo se aceptardn letras de cambio en virtud de un acuerdoy,
en ese caso, solo como pago condicional y solo si pueden
descontarse. Los gastos de descuento exigibles al Cliente
computaran a partir del dia de vencimiento del importe de la
factura.

11. El Cliente solo podra ejercer derechos de compensacion si sus
reconvenciones son juridicamente validas o indiscutibles, o han

sido reconocidas por el Proveedor.

12. El Cliente estard autorizado para hacer valer su derecho de
dejar en suspenso la contraprestacién en la medida en que su
reconvencién esté basada en la misma relacidn contractual y,
ademas, sea juridicamente valida o indiscutible, o haya sido

reconocida por el Proveedor.

13. Si después de la celebracion del contrato deviene probable que
la pretensién del Proveedor del pago del precio de compra esta
en riesgo debido a la insolvencia del Cliente, el Proveedor, en el
marco de las disposiciones legales, podra negarse a su propio
cumplimiento contractual y, en su caso, a rescindir el contrato
después de establecer un periodo de gracia con un plazo para
su cumplimiento (legislacidn vigente del Cédigo Civil de
Espafia). En el supuesto de los contratos relativos a la entrega
de bienes que fabrique el Proveedor de conformidad con las
instrucciones especificas del Cliente, el Proveedor podra
declarar su rescision de manera inmediata; las disposiciones
legales que dispensen el establecimiento de un periodo de
gracia no se veran afectadas por ello.
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1. Los costes y el riesgo se regiran por la clausula INCOTERM
pactada en cada caso y en la version vigente en cada momento.

2. En caso de que no se haya pactado ninguna otra cldusula
INCOTERM, las entregas de bienes tendran lugar franco fabrica
(EXW).

3. Los plazos vy las fechas provisionales previstas por el Proveedor
para la entrega de los bienes y servicios son siempre
aproximadas, a no ser que se haya prometido o acordado una

fecha o plazo de entrega fijos.

4. En las ventas realizadas en fabrica, los plazos de entrega se
consideraran cumplidos si los bienes son puestos a
disposicion del cliente en las instalaciones del Proveedor o
en otro lugar convenido dentro del plazo o fecha de entrega
previstos. En el supuesto de que se acuerde el envio de la
mercancia, los plazos y fechas de entrega previstos
designaran siempre el momento de la entrega fisica de los
bienes al transportista, empresa de transporte o a cualquier
otro tercero autorizado para realizar el transporte.

5. El Proveedor no sera responsable por las demoras en la
entrega cuando éstas se hayan producido por causa de fuerza
mayor u otros acontecimientos imprevisibles durante la
celebracién del contrato (por ejemplo, dificultades para
obtener materiales y energia, huelgas, cierres patronales
legales, dificultades para obtener los permisos reglamentarios
necesarios, medidas reglamentarias y entregas de bienes y
servicios incorrectas e impuntuales de los subcontratistas), y
cuando no sean atribuibles a su dmbito de responsabilidad. En
el supuesto de impedimento temporal, se aplazaran los plazos
de entrega de bienes y servicios o se modificaran las fechas de
entrega de los bienes y servicios previstas, de manera que
comprendan el periodo del impedimento mas una fase de

puesta en marcha viable.

6. El Proveedor tendrd derecho a entregar parte de los bienes o
servicios (como entregas parciales) solo en los siguientes
€asos:

- cuando el Cliente pueda hacer uso de la entrega parcial de

acuerdo con la finalidad de las disposiciones contractuales,

- cuando quede asegurada la entrega del resto de la mercancia;
Y,
- cuando el Cliente no incurra en gastos adicionales

significativos como resultado de ello.
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Hettich Iberia, S.L. en Com.
- en lo sucesivo denominada como el «Proveedor» -

Clausula 5: Embalaje

Todas las entregas deben realizarse exclusivamente en las
unidades de embalaje estandar del Proveedor. Dentro de los
limites considerados como habituales en el comercio, el
Proveedor se reserva el derecho de modificar las cantidades
pedidas para que se ajusten al tamafio de sus embalajes,
siempre y cuando dicha modificacion no sea irrazonable para el
Cliente.

Clausula 6: Transporte y demora en la aceptacion

1. El Proveedor se reserva el derecho de asegurar las entregas en

nombre y por cuenta del Cliente, aunque no estara obligado a
ello.

. En el supuesto de que se produzcan dafios durante el
transporte, el Cliente debera solicitar el inicio de una
investigacion ante el organismo competente sin demoras
indebidas e informar de ello al Proveedor. Si el Cliente incurre
en demora en la aceptacion de los bienes o servicios o
incumple otros deberes de cooperacidn, el Proveedor tendra
derecho a exigir una indemnizacidn por los dafios y perjuicios
que sufra como consecuencia de ello (incluidos cualesquiera
gastos adicionales). El Proveedor se reserva el derecho de hacer

valer otras reclamaciones y derechos.

Clausula 7: Responsabilidad por defectos de calidad

1. Para hacer reclamaciones sobre los defectos de calidad, el

Cliente debera cumplir debidamente sus obligaciones de
inspeccién y presentacion de quejas previsto Art. 1484 del
Cadigo Civil. Las objeciones a cualquier defecto
inmediatamente identificable (incluidas las entregas
incompletas) deben formularse dentro de los tres dias habiles

siguientes a la recepcion de la mercancia.

. Para determinar la ausencia de defectos en la mercancia
entregada, se dara preferencia a las especificaciones
definidas en el contrato. El Cliente asumird la responsabilidad
por las incorrecciones de los documentos que proporcione

(incluidos los bocetos, estudios y muestras).

3. Silos bienes entregados presentan defectos de calidad, el

Proveedor, en un primer momento, tendra derecho a
subsanarlos. El Proveedor podra, a su eleccién, subsanar el
defecto o entregar bienes en sustitucidn sin defectos. El
Proveedor serd responsable de todos los gastos necesarios
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para llevar a cabo la reparacién, incluidos los gastos de
transporte, viaje, mano de obra y materiales, siempre que no se
produzca un incremento de dichos gastos en el caso de que los
bienes hayan sido trasladados a un lugar distinto del
establecimiento principal del Cliente.

4. El Cliente tendra derecho a declarar la nulidad del contrato o a

exigir una reduccién del precio de compra si se cumplen los
requisitos establecidos legalmente para hacer cumplir dichas

reparaciones.

Clausula 8: Responsabilidad por defectos en la titularidad

1. El Proveedor entregara los bienes libres de derechos de
terceros en virtud de la legislacion espafiola o de la legislacién
del pais en el que el Cliente tenga el establecimiento principal
de actividad, los cuales conocia o no podia ignorar en el
momento de la celebracién del contrato.

2. Siel Proveedor incumple esta obligacion, deberd modificar o
intercambiar los bienes entregados a su eleccidn y por cuenta
propia, a modo de evitar que se infrinjan dichos derechos de
terceros y siga cumpliendo las funciones acordadas en el
contrato, o bien adquirird para el Cliente el derecho de uso
mediante la celebracién de un contrato de licencia. Si el
Proveedor no cumple con las disposiciones anteriores dentro
de un plazo razonable sefialado por el Cliente, este tendra
derecho a declarar la nulidad del contrato o a exigir una
reduccién del precio de compra.

3. Cualquier reclamacién por dafios y perjuicios estara sujeta a las
limitaciones establecidas en la clausula 9 de estas CGVS.

4. En el supuesto de que se infrinjan derechos de terceros, se

aplicaran las obligaciones del Proveedor establecidas en la
clausula 8 de forma concluyente, con sujecidn a las
disposiciones establecidas en la cldusula 9. Estos derechos se
generaran solamente si:

el Cliente notifica al Proveedor sin demoras indebidas la

existencia de los derechos de terceros que deben
cumplirse;

el Proveedor se reserva el derecho de ejercer todas las
medidas de defensa, incluidos los acuerdos extrajudiciales;

los defectos de titularidad no son atribuibles al supuesto de
instrucciones dadas por el Cliente, vy,

la violacion de los derechos no se debe a que el Cliente haya
modificado de forma independiente los bienes entregados o
los haya utilizado de forma contraria al contrato.
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- en lo sucesivo denominada como el «Proveedor» -
Clausula 11: Provision de recursos comerciales

5. Sise infringen los derechos de terceros y la infraccidn se basa

en el hecho de que el Proveedor fabrica los bienes de
conformidad con las instrucciones del Cliente o en el hecho de
que el Cliente modifica de forma independiente los bienes
entregados o los utiliza de forma que contraviene el contrato,
entonces el Cliente deberd, en primera instancia, indemnizar al
Proveedor con respecto a cualquier reclamacién de terceros.

Cladsula 9: Otras responsabilidades

1. Laresponsabilidad del Proveedor por dafios y perjuicios,

independientemente de los fundamentos juridicos en los que
se base dicha responsabilidad (incluida la imposibilidad
objetiva, el incumplimiento de las prestaciones, la entrega

Todos los recursos para la venta, equipos, expositores, soportes
publicitarios u otros materiales de demostracién (en lo sucesivo
denominados en conjunto como «Recursos Comerciales») que el
Proveedor entregue al Cliente gratuitamente, se entregaran
rigurosamente en régimen de préstamo. El Proveedor seguira
siendo el propietario de los Recursos Comerciales que facilita. El
Cliente podra utilizar los Recursos Comerciales Unicamente para
vender los productos suministrados por el Proveedor. Tiene la
obligacidn de tratar los Recursos Comerciales con cuidado y de
mantenerlos en buen estado. Salvo acuerdo en contrario, el
Proveedor tendra derecho a exigir la devolucién de los Recursos
Comerciales en cualquier momento.

defectuosa u otros incumplimientos contractuales o conductas

ilicitas), se regira por las siguientes condiciones: Clausula 12: Instancia judicial y legislacion aplicable

2. El Proveedor serd responsable, de conformidad con las

. - . 1. La competencia para resolver los litigios judiciales recaerd en los
disposiciones establecidas legalmente,

. L . L tribunales competentes en el domicilio social del Proveedor. No
- por las pérdidas causadas por acciones u omisiones

. . . . obstante, el Proveedor también podrd entablar acciones
intencionadas y por negligencia grave;

- por las lesiones que pongan en riesgo la vida, la integridad judiciales contra el Cliente ante los tribunales competentes del

fisica y la salud; domicilio social del Cliente.
- por los dafnos causados por productos defectuosos de

. . . s 2. Encuanto a la legislacién, se aplicard la legislacién de Espaiia. La
conformidad con las disposiciones de la legislacién de g ¢ P g P

responsabilidad civil, y Convencidén de las Naciones Unidas sobre los Contratos de

- por defectos que se hayan ocultado fraudulentamente o Compraventa no es aplicable.
cuya ausencia haya sido garantizada.

Todas las condiciones de venta descritas en los doce puntos

anteriores son revisables automaticamente, quedando anuladas las

3. En el supuesto de incumplimiento de las obligaciones
anteriores a las publicadas en esta fecha.

contractuales esenciales, la reclamacion por dafios y perjuicios
contra el Proveedor se limitara a los dafios previsibles descritos
en el contrato, a menos que el Proveedor haya incumplido

dichas obligaciones intencionadamente o por negligencia grave.

4. El Proveedor no estara sujeto a una responsabilidad mayor.

Clausula 10: Limitacidn de reclamaciones por defectos

El plazo de prescripcidn para cualquier reclamacion sobre los
defectos de calidad o de titularidad sera de un afio a partir de la
fecha de la transmisién del riesgo. Los plazos de prescripcion se
aplicaran a las reclamaciones de indemnizacién por dafos y
perjuicios en virtud del apartado 2 de la cladusula 9. También se
aplicaran en el supuesto de que se interponga un recurso
contra el Proveedor, de conformidad con legislacién espafiola, a
respecto de los defectos de los bienes entregados que se hayan

utilizado mediante el procedimiento habitual. Aizarnazabal, a 25 de mayo de 2020
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