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BYC FAJNYM CZLOWIEKIEM
SUPERMOC NA MEDAL.

Koledzy méwia o nim: ,Dla Niego nie ma rzeczy niemozliwych”, ,
Nigdy nie bagatelizuje problemo6w klienta”, ,Zawsze mozna na Niego
liczy¢”, ,Niedoceniony superbohater”.

Styszac te stowa rumieni sie i odpowiada: ,Superbohater?, ja tego nie
czuje, to wysoce na wyrost...”

Z Marcinem Okoniewskim, zwyciezca w plebiscycie , Poszukiwany,
poszukiwana”, w ktéorym wybieraliémy pracownika roku Hettich
Polska, rozmawia Wioletta Stern.

Wioletta Stern: Zacznijmy od tego, od jak dawna jeste$ w firmie
Hettich i jakie to uczucie dowiedziec sie, Ze wspétpracownicy
dostrzegaja w Tobie superbohatera ?

Marcin Okoniewski: W naszej firmie pracuje od lipca 2007. Jest mi
niezmiernie mito, Ze wspotpracownicy postrzegaja mnie w ten
sposéb. To okreslenie jednak mnie troche uwiera. Jako fan pitki
noznej postuze sie analogia sportowa: nigdy nie chciatem by¢
napastnikiem, ktéry staje sie gwiazda, bo strzela gole. Mi wystarcza
zwykta satysfakcja z faktu, ze to z mojego podania padia bramka :-)
Jesli ja jestem superbohaterem, to tak samo w moich oczach
superbohaterami sg moi koledzy i kolezanki z pracy. Wspoélnie
robimy wszystko, by wygra¢ kazdy ,mecz”, a bywa czasem naprawde
nietatwo.

W.S.: W firmie Hettich pracujesz w dziale Customer Service,
gdzie kontakty opieraja sie gldwnie na telefonach i mailach. A
jednak klienci czesto wspominaja jak bardzo cenig sobie Twoja
pomoc oraz zyczliwos¢, ktora bezinteresownie sie dzielisz. Na
czym dokladnie polega Twoja praca oraz skad w Tobie takie
poklady cierpliwosci i profesjonalizmu we wspétpracy z innymi

ludzmi?

M.O.: Nie ukrywam, Ze bywa ciezko. Moja praca to szereg zadan, Kontakt:

ktorych koncowym efektem ma by¢ to, ze zamdéwiony towar dotrze \'jvelgl'gt*t‘apgg':: Sp.zo.o.

na czas do klienta. Rézne rzeczy sie dzieja po drodze: problemy z Lusowo, ul. Wierzbowa 48
transportem, op6zniona dostawa. Ale staram sie nie przenosic¢ §2.080 Aamawo Podgome
emocji na klientow i wspotpracownikow. Mam to szczescie, ze wioletta.stern@hettich.com
zawsze moge liczy¢ na wsparcie kolezanek i kolegdw. Tworzymy

bardzo zgrany i zZyczliwy sobie zesp6t, wspieramy sie wiedzg i Prosimy o egzemplarz autorski

pozytywnym nastawieniem. W moim odczuciu, zostaty mi

stworzone komfortowe warunki do pracy. To bardzo pomaga. PR_012023
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W.S.: Jaki jest TwOj sposob na radzenie sobie ze stresem? Z
wlasnego doswiadczenia wiem, jak trudno czasem zachowac¢
pozytywne reakcje na drugiego czlowieka, gdy w kalendarzu
gonia nas terminy, a telefon wcigz dzwoni. Co sprawia, Ze nie
gubisz w sobie uSmiechu, ktory zapisuje sie w sercach innych
ludzi?

M.O.: Pozytywnym nastawieniem i uSmiechem mozna tatwo
roztadowac zte emocje. Zawsze staram sie wystuchac klienta i
powaznie podejs¢ do problemu. Na tym opieram moje relacje z
ludZmi. Stucham i to jest klucz do dobrej rozmowy. Wiele rzeczy
zalezy w naszym zyciu od tego jak zachowa sie wobec nas cztowiek,
ktdry stoi naprzeciwko. Zawsze staram sie by¢ tym kogo chciatbym
spotkac po drugiej stronie. I to czesto wystarcza.

W.S.: Poniewaz jesteSmy na poczatku Nowego Roku zapytam
jeszcze: jakie cele zawodowe sobie wyznaczasz na rok 2023?
M.O.: Dalej chce sie rozwija¢, uczy¢. Koledzy z Dziatu Technicznego
zawsze maja dla mnie czas na to zeby wyjasni¢ wszelkie zagadnienia,
przekazac wiedze, przeszkoli¢. To samo moge powiedzie¢ o naszym
dziale IT, kierowniczce i najblizszych wspétpracownikach z dziatu
Customer Service. Firma organizuje nam szkolenia, ktére sg lub beda
nam przydatne w pracy, ale nie tylko. Dzieki temu moge nadrabia¢
braki wiedzy i umiejetnosci. Od jakiego$ czasu obiecuje sobie, Ze
zrobie patent sternika motorowego. Ale na razie to melodia
przysztosci.

W.S.: Co Cie inspiruje?

M.O.: Inspiruje mnie wiele rzeczy. Mozna powiedzie¢, ze kazdy dzien,
kazde nowe zadanie. Uwielbiam morze i sporty wodne. Jednak moja
najwiekszg pasjq jest pitka nozna. To mito$¢ na cate zycie, a kazdy
wazny mecz urasta do rangi $wieta. Inspirujg mnie tez ludzie, Ci,
ktérzy osiagneli lub prébuja osiggnac sukces dzieki swojej ciezkiej i
systematycznej pracy. Ludzie, ktorzy majg poczucie humoru. Ludzie,
ktérych madros¢ wynika z ich doswiadczenia. To oni sg dla mnie
najwiekszg inspiracja.

Kontakt:
Hettich Polska Sp. z 0. o.

W.S.: Czy dostrzegasz wokot siebie takich, ktorzy jak Ty maja w \L,\Sgnﬁf ﬁ}ewierzbowa "

sobie moc tworzenia dobrych relacji w swiecie, w ktorym coraz 62-080 Tarnowo Podgorne

czesciej cztowiekowi daleko do drugiego cztowieka? Tel.: +48 61 816 83 00
L, . . . . , wioletta.stern@hettich.com

M.O.: Oczywiscie. W swoim otoczeniu dostrzegam wiele takich oséb.

Pracujg w naszej firmie. Kazdego dnia spotykamy sie na korytarzu, w

. . . . , | Prosimy o egzemplarz autorski
kuchni i wymieniamy kilka stéw w drodze do codziennych
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obowigzkoéw. Gdy sie zdarzajg sytuacje awaryjne, zawsze wiem, ze
moge na nich liczy¢. Taki zesp6t to duza warto$¢ dodana w pracy.

W.S.: To prawda. W petni sie z Toba zgadzam.

Dziekuje Ci za rozmowe, ktora przypomniata nam, ze by¢ fajnym
cztowiekiem to czasem wiecej znaczy niz mie¢ moc, ktéra urasta do
rangi superbohatera :-). Moze na sam koniec masz dla nas jaka$
wskazdowke?

M.O.: Ze wskazowek to moze: zawsze starac sie wykonywac swoja
prace najlepiej jak sie potrafi i utrzymywac pogode ducha. Nie
poddawac sie przeszkodom i sie uSmiecha¢, bo to zawsze gwarantuje
lepszy dzien :-).

W dziale prasowym na stronie www.hettich.com mozna pobra¢ nastepujgce

zdjecia, menu: Prasa:

Zdjecia

Podpisy pod zdjeciem

PR012023_a
Prezes Zarzadu Hettich Polska Beata Lasota i Pracownik Roku 2022 Marcin
Okoniewski

O Hettich

Firma Hettich, zatozona w 1888 roku, jest jednym z najwiekszych producentéw
okué meblowych na swiecie. Od ponad 125 lat pozostajemy firmg rodzinng i
dostarczamy produkty, ktére sg zalgzkiem nowych trendéw w meblarstwie.
Badamy trendy i wdrazamy rozwigzania, ktére w najlepszy z mozliwych
sposobdéw na nie odpowiadajg. W prawie 80 krajach wraz z 7400
wspotpracownikami wspolnie dazymy do jednego celu: rozwoju inteligentne;j
techniki do mebli. Bo technika do mebli to nasza pasja. Fascynujemy i
inspirujemy nig ludzi na catym Swiecie.
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Kontakt:

Hettich Polska Sp. z 0. o.
Wioletta Stern

Lusowo, ul. Wierzbowa 48
62-080 Tarnowo Podgérne
Tel.: +48 61 816 83 00
wioletta.stern@hettich.com
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