,»NIE BOIMY SIE WDRAZAC NIETUZINKOWYCH
ROZWIAZAN | MAMY SMIALE POMYSLY DOTYCZACE

NAJBLIZSZEJ PRZYSZLOSCI.”

W rozmowie z Elzbietg Badowska Kierownikiem Dziatu
Akcesoriéow Meblowych w firmie ELCAVO POLSKA oraz Product
Managerem w Firmie VOLPATO POLSKA rozmawiamy o tym jak
ksztattujg sie trendy w roku 2023 i gdzie nalezy spoglgdac, by nie
przespac swojej okazji na sukces.

Branza meblowa zmienia sie dynamicznie podgzajgc za trendami i
gustami klientéw. Dostosowuje produkty do potrzeb, ktore kreuje
czesto nowa i nieprzewidywalna sytuacja na swiecie. Otwartosc¢ na
nowe mozliwosci to niewatpliwie atut firm, ktére wzbogacajg swojg
oferte i nieustannie wstuchujg sie w rynek, ktory cho¢ wcigz
nieSmiato, jednak chetnie, podpowiada jak by¢é zauwazalnym.

Wioletta Stern: Dwa stanowiska za ktérymi stoi kobieta i Swiat
peten akcesoriow, ktére sg poczatkiem kazdej historii o meblu.
Opowiedz nam jak to sie stalo, ze branza meblarska
pochtonetaa Cie w petni?

Elzbieta Badowska: Dla mnie meble to co$, co tworzy przestrzen,
ale tez sposéb wyrazania siebie. W moim przypadku branza
meblarska pojawita sie zupetnie przypadkiem, byt to w zasadzie
splot réznych zdarzen, ktére doprowadzity mnie do tego miejsca, w
ktérym jestem. | nagle to czym przyszto mi sie zajmowacé, wypetnito
caty swiat, pokazujgc, ze moge i potrafie, ze mam pewne cechy,
ktére utatwiajg mi prace i sg moim atutem oraz ze moge tgczy¢ na
co dzien przyjemne z pozytecznym i to, co jest mojg pasjg z tym,
czym sie zajmuje. Ale nie bede mydli¢ oczu, ze poczatki byty tatwe,
bo nie byty. Musiatam wtozyé ogrom pracy w to, aby poznac branze
od podszewki i nauczyc¢ sie wszystkiego, co z nig zwigzane. Teraz,
z perspektywy czasu, widze, ze byto warto i ze los miat na mnie
jakis plan :-)

W.S.: A co spowodowalo, ze postawitas na firmy Elcavo i
Volpato ?

E.B: VOLPATO to marka znana na catym swiecie od ponad 40 lat.
To juz nie tylko jeden produkt, czyli plastikowa n6zka meblowa, ale
cate przedsiebiorstwo, zajmujgce sie produkcjg elementéw z
tworzyw sztucznych oraz aluminium, pracujgce nad ciggtym
ulepszaniem jakosci technicznej i estetycznej swoich produktéw.
Na catym $wiecie, a dzieki nam rowniez w Polsce, produkty
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VOLPATO proponuje sie jako ,naturalny wybdr” w branzy
meblarskiej, szerzgc kulture firmy inspirowang szacunkiem dla
potrzeb klientéw, wspotpracownikéw i catego otoczenia, w ktérym
dziata firma. Na tej bazie, od prawie 30 lat, rozwijamy naszg drugag
firme, ELCAVO, ktéra skupia sie juz na bezposrednim
zaopatrywaniu hurtowni, salonéw meblowych, producentow,
zaktadow stolarskich, jak i Klientow indywidualnych we wszystkie
materiaty potrzebne do produkcji mebli czy wyposazenia wnetrz.
Jako anegdote, moge przytoczy¢ historie nazwy firmy, doskonale
obrazujgcg, skad sie wzielismy: pochodzi ona bowiem od
pierwszych liter trzech firm, z ktérymi rozpoczynaliSmy wspétprace,
czyli EL (od Elletipi), CA (od Casa Vera - juz nieistniejgca) oraz VO
(od naszego ulubionego Volpato).

W.S.: Jak budowaé marke meblowg w obecnym czasie? Jak
dotrze¢ do klienta?

E.B: Obecny czas jest dos¢ specyficzny - to wynikowa zdarzen z
ostatnich lat. Pandemia wprowadzita duze zmiany w naszej
branzy: przede wszystkim nauczyta nas szukania nowych sciezek
dotarcia do Klienta. Rozwineta sie dziatalnos¢ on-line, Klienci
dostali mozliwos¢ sktadania zamowien za posrednictwem
internetu. Uruchomilismy sklep internetowy, jesteSmy obecni na
czotowych platformach sprzedazowych. Caty czas kontynuujemy
dziatalnos¢ w sieci na rowni ze sprzedazg stacjonarng. Stuchamy
Klientow, odpowiadamy na ich potrzeby rozszerzajac oferte o
innowacyjne rozwigzania, ktérych poszukujg. PostawiliSmy
réwniez na reklame w internecie i obecnos$¢ w social-mediach.
Widzimy, jak wielkg moc ma taka forma promociji. Nie boimy sie
wdrazac nietuzinkowych rozwigzan i mamy smiate pomysty
dotyczgce najblizszej przysztosci.

W.S.: Czy praca w przemysle meblarskim wymaga sledzenia
trendoéw dotyczacych wzornictwa i dodatkéw?

E.B: Tak, sledzenie trenddéw jest wazne - zawsze warto wiedziec,
co bedzie modne i jak trendy wptyng na meble i akcesoria, ktore
pojawig sie w najblizszym czasie.

W.S.: Jaki w Twoim odczuciu trend zostanie z nami na diuzej?
Za czym powinien podaza¢ przemyst meblowy?

E.B: Obecnie przemyst meblarski wraca do natury - siegamy po
wiecej naturalnych materiatow i tgczymy zaréwno w meblach, jak i
we wnetrzach, rozne elementy, nierzadko nadajgc drugie zycie
starym sprzetom. Stare meble w odswiezonej formie? Fotel babci
Jozi po renowacji w salonie? A moze catkiem nowe meble,
wyprodukowane z materiatéw ekologicznych? To bez watpienia
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cos wyjatkowego, co nawigzuje do tradycji przy jednoczesnym
zachowaniu ducha nowoczesnosci w przemysle meblarskim.

W.S.:Jaki styl jest Ci najblizszy we wnetrzu?

E.B.: Zdecydowanie indywidualny: kazdy musi znalez¢ swoj
wiasny styl i wykreowac wnetrze odpowiadajgce jego gustom, w
ktérym bedzie czut sie po prostu dobrze. W moich wnetrzach
dominuje potgczenie tradycji z nowoczesnoscig: mocne kolory czy
orientalne wzory podkreslone naturalnym pieknem drewna oraz
klasyczna biel i szaro$¢ przetamana ciemnymi akcentami.

W.S.: Czy twéj osobisty styl jest wyznacznikiem wyboréw
jakich dokonujesz wprowadzajgc nowe produkty w

biznesie? Czy jednak tradycyjnie , klient nasz Pan”?

E.B: Mysle, ze w duzym stopniu indywidualny styl wptywa na
wybory produktowe, na to, co pojawia sie w sprzedazy: duzo
tatwiej sprzedaije sie rzeczy, ktére nam sie podobajg i do ktérych
mamy stosunek powiedzmy osobisty. Jednak lata pracy z
Klientem nauczyty mnie, ze o gustach sie nie dyskutuje i czesto to,
co podoba sie nam, nie podoba sie Klientowi i odwrotnie i to, na
co my nie zwrdcilibySmy uwagi, jest numerem jeden wsréd
Klientow. Dlatego trzeba nauczy¢ sie dobierania oferty pod
odbiorce. W naszej hurtowni Klient znajdzie szeroki wybor
artykutéw: od klasycznych uchwytéw w kolorze patynowanego
mosigdzu po nowoczesne okucia do szuflad czy szaf. Ale jesli
zgtosi sie do nas z indywidualnym zapotrzebowaniem na jakis
produkt, potraktujemy to jak wyzwanie i rowniez nie zostawimy go
bez pomocy :-)

W.S.: Jakich mebli Twoim zdaniem bedzie szuka¢ klient za 5
lat?

E.B.: Kompaktowych, wielofunkcyjnych - swiat sie zmienia,
zmienia sie gospodarka i zmienia sie podejscie do przestrzeni. Nie
kazdy chce i moze miec olbrzymi dom, juz obserwujemy raczej
zmniejszenie metrazy mieszkan kosztem podniesienia komfortu,
dlatego bedzie sie liczyt kazdy centymetr wykorzystanego miejsca.

Idealnie sprawdzg sie wtedy inteligentne meble, dzieki ktorym w Kontakt:

tatwy sposéb stworzymy dowolny funkcjonalny ukfad tak, aby Hettich Polska Sp. z 0. o.
. P Wioletta Stern

dopasowac przestrzen do wiasnych potrzeb. Lusowo, ul. Wierzbowa 48

62-080 Tarnowo Podgorne

. . . . . . . Tel.: +48 61 816 83 00
W.S.: Ludzie kupujg obrazki, w jakie obrazy ubieracie Wasza wioletta.stern@hettich.com

historie?

E.B.: Ubieramy naszg firmowg historie w codziennos¢: nie zawsze Prosimy o egzemplarz autorski
piekng, nie zawsze kolorowg, ale zawsze prawdziwg. Bywajg

lepsze i gorsze dni, ludzie czasem nie dajg rady, czasem zawodzi PR_072023
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system, a czasem przypadek decyduje o tym, co istotne. Nie
zawsze mozna by¢ super-bohaterem. Takie jest zycie. Mamy
jednak nadzieje, ze ten zwykty obraz przemawia do tych, z ktérymi
staramy sie budowac relacje: ze wspotpracownikami, z
partnerami, z Klientami.

W.S.: W czasie pandemii z map swiata znikneto wiele
wydarzen targowych, ktére od lat kreowaly i wyznaczaty
trendy. Dzis wszystko pomatu wraca do normy. Powiedz bez
jakich wydarzen nie wyobrazasz sobie przemystu
meblowego?

E.B.: Dla nas, jako firmy, najwazniejsza impreza branzowg sg
targi SICAM we wioskim Pordenone, odbywajgce sie corocznie
jesienig - to tutaj narodzita sie filozofia marki VOLPATO i jej
historia w Polsce - tutaj wracamy zawsze z sentymentem, aby
Sledzic biezgce trendy, odkrywac¢ nowosci na rynkach
europejskich i poszerzac kregi sprzedazowe. Dla mnie zas
osobiscie, z racji upodoban podrozniczych, najwazniejszym
wiosennym wydarzeniem sg targi w Mediolanie - Salone Del
Mobile. To tutaj ucze sie stylu, odkrywam nowe rozwigzania i
poznaje trendy, ktére do nas docierajg z lekkim opdznieniem - nad
czym bardzo ubolewam. Nie mozemy tez zapomnie¢ o
niemieckich targach interzum, gdzie spotyka sie branza oraz o
naszych rodzimych imprezach: w Poznaniu Meble Polska, w
Warszawie Warsaw Home i w Katowicach 4DD - te trzy imprezy z
roku na rok cieszg sie niestabngcg popularnoscig i pozwalajg
nam, jako wystawcom, zaprezentowac sie szerokiemu gronu
odbiorcow, ale tez, jako gosciom, sledzi¢ aktualne zmiany w
branzy i do nich dostosowywac swojg oferte.

W.S.: Gdybys dzis miata powiedzie¢ co Cie uksztattowato, to

co by to byto?

E.B.: Ludzie i podroze :-) Jestem tzw. ,zwierzeciem stadnym”, co

znaczy, ze aby funkcjonowac i czuc¢ sie dobrze, musze mie¢ obok

siebie ludzi. Rozmowy, otwartos¢, che¢ pomocy, empatia, a

czasem gniew lub zto$¢ to to, co ksztattuje mnie, jako cztowieka i

uwrazliwia na drugg osobe. To dzieki temu moge tez wyrazi¢ Kontakt:

siebie, poznaé swoje mocne i stabe strony czy zwréci¢ uwage na cvelgtl'ecgapggtg Sp.zo.o0.
to, co aktualnie jest potrzebne. To ludzie sg motorem napedowym Lusowo, ul. Wierzbowa 48
moich dziatan. A podrdze... coz... sg tego wynikiem... Ci, ktérzy ?’é‘;?i%%r;%vlvg Bpg%%éme
mnie lepiej znajg wiedza, jak wazng role ogrywajg one w procesie wioletta stern@hetich.com
inspirowania. Czasem przychodzi moment tzw. ,przesytu”, kiedy

wszystkiego jest za duzo i wtedy po prostu pakuje plecak, kupuje Prosimy o egzemplarz autorski
bilet i lece. Kazda z tych podrozy wywiera ogromny wptyw na

mnie, jako na cztowieka, ale tez na mdj sposob postrzegania PR_072023
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Swiata, na podejmowanie niektorych decyzji, weryfikuje poglady i
zawsze pokazuje, jak jestesSmy mali wobec ogromu Swiata. Zgietk
wielkiego miasta, majestat budowli, szum morza, zachéd stornca w
gorach czy spokdj malenkiej wioski - wszystko to moze stanowi¢
element inspiracji. Z kazdej podrozy wracam odmieniona, z gtowg
petng pomystow, starajgc sie przenosi¢ obrazy z podrozy do
codziennego zycia. | jestem za to wdzieczna losowi.

W.S.: Co sprawia Ci przyjemnos¢ po ciezkim dniu w pracy?
E.B.: Mate przyjemnosci sg najlepsze - kubek dobrej kawy,
komplement, odwzajemniony usmiech, czy po prostu zwykta
ludzka zyczliwosci sprawiajg mi duzo radosci!

W.S.: | oby tych przyjemnosci w zyciu byto jak najwiece;j.
Dziekujemy Ci za przemita rozmowe i zyczymy dalszych
sukcesow zaréwno w swiecie zawodowym jak i tym, ktory
tworzy wokot nas piekna codziennosé @)

Zdjecia
Podpisy pod zdjeciem
Elzbieta Badowska

IMG-0730

O Hettich

Firma Hettich, zatozona w 1888 roku, jest jednym z najwiekszych producentéw
okué meblowych na swiecie. Od ponad 125 lat pozostajemy firmg rodzinng i
dostarczamy produkty, ktére sg zalgzkiem nowych trendéw w meblarstwie.
Badamy trendy i wdrazamy rozwigzania, ktére w najlepszy z mozliwych
sposobdéw na nie odpowiadajg. W prawie 80 krajach wraz z 7400
wspotpracownikami wspdlnie dazymy do jednego celu: rozwoju inteligentne;j
techniki do mebli. Bo technika do mebli to nasza pasja. Fascynujemy i
inspirujemy nig ludzi na caltym Swiecie.
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